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1. Мета вивчення навчальної дисципліни 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Актуальні проблеми маркетингу» 

є формування у здобувачів знань та навичок для швидкої адаптації до постійних 

змін споживацької поведінки та умов цифрової трансформації, забезпечення 

соціальної відповідальності та стійкого розвитку суб’єктів господарювання та 

економіки в цілому в сучасних умовах невизначеності та підвищеного ризику на 

ринку. 

Предметом навчальної дисципліни є сучасні маркетингові парадигми і 

концепції та їх еволюції.  

Об’єктом вивчення навчальної дисципліни є процеси виявлення та аналізу 

сучасних актуальних проблем в сфері маркетингу та  варіантів їх вирішення. 

У результаті засвоєння навчального матеріалу «Актуальні проблеми 

маркетингу» здобувач вищої освіти повинен володіти: 

інтегральною компетентністю: 

ІК. Здатність продукувати нові ідеї, розв’язувати комплексні проблеми 

професійної та/або дослідницькоінноваційної діяльності у сфері маркетингу, 

застосовувати методологію наукової та педагогічної діяльності, а також 

проводити власні наукові дослідження, результати яких мають наукову новизну, 

теоретичне та практичне значення. 

загальними компетентностями: 

ЗК01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК02. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 

ЗК03. Здатність працювати в міжнародному контексті. 

спеціальними (фаховими) компетентностями: 

СК01. Здатність планувати і виконувати оригінальні дослідження, досягати 

наукових результатів, які створюють нові знання у теорії, методології і практиці 

сучасного маркетингу та дотичних до нього міждисциплінарних напрямах. 

СК05. Здатність до провадження науково-організаційної діяльності та 

управління науково-дослідницькими проектами. 

СК06. Здатність до критичного переосмислення і розвитку сучасної теорії, 

методології та практики маркетингу в ході проведення власних оригінальних 

наукових досліджень. 

СК07. Здатність до виявлення і формалізації закономірностей розвитку 

суб’єктів ринкових відносин на основі фундаментальних та прикладних 

досліджень, розроблення рекомендацій щодо підвищення ефективності 

маркетингових систем. 

СК08. Здатність виявляти, ставити і вирішувати проблеми дослідницького 

характеру в сфері маркетингу, оцінювати та забезпечувати якість виконуваних 

досліджень та публікацію їх результатів у профільних фахових вітчизняних і 

зарубіжних виданнях, що входять до міжнародних наукометричних баз даних. 

 

 

  



2. Передумови для вивчення дисципліни 

Опанування дисципліною ґрунтується на результатах навчання, отриманих 

під час навчання за освітньої програмою освітнього ступеня – магістр (другий 

рівень освіти). 

 

3. Результати навчання за дисципліною 

У результаті вивчення навчальної дисципліни у здобувача повинні бути 

сформовані ряд знань, вмінь та навичок з автономності  та відповідальності. 

 

РН 01 Мати передові концептуальні та методологічні знання з 

маркетингу і дотичних предметних галузей, а також дослідницькі 

навички, достатні для проведення наукових і прикладних 

досліджень на рівні останніх світових досягнень з відповідного 

напряму, отримання нових знань та/або здійснення інновацій. 

РН 03 Формулювати і перевіряти гіпотези; використовувати для 

обґрунтування висновків належні докази, зокрема, результати 

теоретичного аналізу, експериментальних досліджень і 

математичного та/або комп’ютерного моделювання, наявні 

літературні дані. 

РН 04 Глибоко розуміти та імплементувати загальні принципи та методи 

маркетингової науки, а також методологію наукових досліджень, 

застосувати їх у власних дослідженнях та у викладацькій 

діяльності. 

РН 05 Представляти та оприлюднювати результати самостійних 

оригінальних наукових досліджень, які мають наукову новизну, 

теоретичне та практичне значення з дотриманням належної 

академічної доброчесності, а також демонструвати володіння 

методологією викладання професійно-орієнтованих дисциплін і 

нести відповідальність за навчання інших. 

РН 06 Планувати і виконувати емпіричні та/або теоретичні дослідження 

з маркетингу та дотичних міждисциплінарних напрямів з 

використанням сучасних інструментів та дотриманням норм 

професійної і академічної етики, критично аналізувати результати 

власних досліджень і результати інших дослідників у контексті 

усього комплексу сучасних знань щодо досліджуваної проблеми. 



4. Критерії оцінювання результатів навчання 

Кількість  

балів 
Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувача вищої 

освіти 

А 

90 – 100 

Відмінно 

Здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє навчальним 

матеріалом, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних 

питань, вільно самостійно та аргументовано користується 

теоретичними знаннями; застосовує знання при розв’язуванні 

завдань, може пояснити хід розв’язання, аргументувати 

ефективність шляху їх виконання. Правильно розв’язує завдання 

контрольних робіт у межах понад 90%. Здобувач демонструє у 

наявності результати виконання всіх видів навчальної роботи, 

передбачених робочою програмою з дисципліни 

В 

82 – 89 

Добре 

Достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано 

його викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в 

основному розкриває зміст теоретичних питань, розв’язує 

завдання, використовуючи при цьому обов’язкову літературу. 

При викладанні деяких питань не вистачає достатньої глибини та 

аргументації, допускаються при цьому окремі несуттєві 

неточності та незначні помилки. Правильно розв’язує більшість 

завдань контрольних робіт, що становить від 82 до 90%. Завдання 

практичних занять виконує у повному обсязі. 

С 

74 – 81 

Добре 

В цілому володіє навчальним матеріалом, викладає його основний 

зміст під час усних виступів та письмових відповідей, але без 

глибокого всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, 

ознайомлений з основними джерелами, допускає суттєві 

неточності та помилки. Правильно розв’язує частину завдань 

контрольних робіт, що становлять від 74 до 81%. Завдання 

практичних занять виконує у повному обсязі. 

D 

64 – 73 

Задовільно 

Вільно володіє матеріалом лекцій, але не може навести власних 

прикладів. Може виконати елементарні завдання з теми. 

Фрагментарно, поверхово без аргументації та обґрунтування 

відповідає на запитання, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичні завдання виконує з суттєвими 

неточностями, правильно розв’язує завдань контрольних робіт у 

межах від 64 до 73%. Виконує завдання практичних занять понад 

64%. 

Е 

60 – 63 

Задовільно 

Володіє матеріалом лекцій, не виявляє додаткове опанування та 

розширення знань. Знає основні поняття, відчуває труднощі у 

наведенні прикладів, аргументації положень, поясненні кроків 

розв’язання завдань. Розв’язує завдань контрольних робіт у 

межах від 60 до 63% 



F 

35 – 59 

Не 

задовільно 

Здобувач вищої освіти не володіє теоретичним матеріалом з 

дисципліни, розв’язує прості практичні завдання. Допускає 

с уттєві помилки, не може  пояснити алгоритм розв’язування  

практичного завдання. Розв’язує завдань контрольних робіт у 

межах 36-59% 

FX 

1 – 34 

Не 

задовільно 

Здобувач вищої освіти не володіє теоретичним матеріалом з 

дисципліни. Виконання практичних завдань викликають значні 

труднощі. Розв’язує завдань контрольних робіт у межах від 0- до 

35% 

 

Розподіл балів, що отримують здобувачі вищої освіти, за розділами та 

видами діяльності 

Контроль  

Разом 
Загальна 

сума 

 

 

100 

Т 1 Т 2 Т 3 Т 4 Т 5 Т 6 Т 7 Т 8 Т 9 Т 10 

Поточний контроль  

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

 Контроль самостійної роботи  

2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 25 

Екзамен 25 

Т 1, Т 2 ... Т 10 – номер теми 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 
Сума балів 

за всі види 

навчальної 

діяльності 

 
Оцінка ECTS 

Оцінка за національною 

шкалою 

для екзамену, заліку, курсового 

проекту (роботи), практики 

90 – 100 А відмінно 

82 – 89 В 
добре 

74 – 81 С 

64 – 73 D 
задовільно 

60 – 63 Е 

35 – 59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

1 – 34 F 
незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

 

5. Засоби діагностики результатів навчання 

Засобами оцінювання і методами демонстрування результатів навчання є: 

екзамен, тести, опитування під час проведення практичних занять, реферати, есе, 

презентації результатів виконаних завдань та наукових досліджень. 



6. Програма навчальної дисципліни 

 

6.1 Інформаційний зміст навчальної дисципліни 

 

Тема 1 Маркетинг в умовах цифрової трансформації 

Основні тенденції цифрової трансформації. Вплив цифрових технологій на 

розвиток маркетингу. Поняття цифрового маркетингу та його основні 

інструменти. 
 

Тема 2 Персоналізація як сучасний тренд маркетингу  

Зміна та розширення споживацьких потреб та запитів. Поняття 

індивідуалізації в маркетингу. Персональний підхід в сфері задоволення запитів 

споживачів.  

 

Тема 3 Сучасні підходи в маркетинговій аналітиці та управлінні 

великими даними 

Поняття великих даних та маркетингової аналітики. Сучасні підходи до 

управління великими даними. 

 

Тема 4 Соціально-етичний маркетинг та його сучасний стан  

Поняття сталого розвитку та основні його цілі. Концепція соціально-

етичного маркетингу. Механізми реалізації соціально-етичного маркетингу в 

сучасних умовах. 

 

Тема 5 Актуальні питання управління репутацією та іміджом 

підприємства 

Роль іміджу підприємства для формування та посилення лояльності 

споживачів. Проблеми швидких змін вподобань споживачів в умовах цифрової 

економки. Теоретико-методичні підходи до управління репутацією та іміджом 

сучасного підприємства.    

 

Тема 6  Розвиток комплексу маркетингу 

Еволюція маркетингового комплексу. Сучасні варіанти складових елементів 

комплексу маркетингу.  

 

Тема 7 Вплив штучного інтелекту на сучасні аспекти маркетингу 

Поняття штучного інтелекту та його вплив на різні сфери діяльності. 

Штучний інтелект для розвитку бізнесу. Варіанти використання штучного 

інтелекту в маркетингу.  

 

Тема 8 Глобалізація маркетингової діяльності  

Вплив процесів глобалізації на розвиток маркетингу. Сучасні проблеми 

реалізації міжнародного маркетингу. Різновиди міжнародного маркетингу. 

 

 



Тема 9 Посилення рівня невизначеності в процесі прийняття 

маркетингових рішень 

Поняття економічної невизначеності, фактори що її спонукають. Маркетинг 

в умовах невизначеності. Стратегії та інструменти, що  застосовуються для 

нівелювання проблем ситуації невизначеності.  

 

Тема 10 Особливості маркетингу в умовах війни та кризових явищ 

Роль маркетингу в умовах війни та кризових явищ. Поняття воєнного 

маркетингу. Сучасна парадигма антикризового маркетингу. Особливості 

реалізації маркетингу в умовах війни та інших кризових явищ. 

 

6.2 Структура та обсяг навчальної дисципліни 

6.3  

Назви розділів і тем Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

У
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о
г
о

 

у тому числі 

У
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о
г
о

 

у тому числі 

Л
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ц
ії
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С
а
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.р
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Тема 1 Маркетинг в 

умовах цифрової 

трансформації 

13 2 1   10 10     10 

Тема 2 Персоналізація як 

сучасний тренд 

маркетингу  

13 2 1   10 12 1 1   10 

Тема 3 Сучасні підходи в 

маркетинговій 

аналітиці та управлінні 

великими даними 

13 2 1   10 12 1 1   10 

Тема 4 Соціально-

етичний маркетинг та 

його сучасний стан  
13 2 1   10 12 1 1   10 

Тема 5 Актуальні 

питання управління 

репутацією та іміджом 

підприємства 

13 2 1   10 12 1 1   10 

Тема 6 Розвиток 

комплексу маркетингу 
13 2 1   10 11 1    10 

Тема 7 Вплив штучного 

інтелекту на сучасні 

аспекти маркетингу 
13 2 1   10 11 1    10 



Тема 8 Глобалізація 

маркетингової 

діяльності  
13 2 1   10 10     10 

Тема 9 Посилення рівня 

невизначеності в 

процесі прийняття 

маркетингових рішень 

8 2 1   5 10     10 

Тема 10 Особливості 

маркетингу в умовах 

війни та кризових явищ 
8 2 1   5 20     20 

Усього годин 120 20 10   90 120 6 4   110 

 

6.3 Теми практичних (семінарських) занять 

 

№ 

з/

п 

Назва 
теми 

Кількість 
годин 

Денна 
форма 

Заочна 
форма 

1 Маркетинг в умовах цифрової трансформації 1 0,5 

2 Персоналізація як сучасний тренд маркетингу  1 0,5 

3 Сучасні підходи в маркетинговій аналітиці та 

управлінні великими даними 

1 0,5 

4 Соціально-етичний маркетинг та його сучасний 

стан  

1 0,5 

5 Актуальні питання управління репутацією та 

іміджом підприємства 

1 0,5 

6 Розвиток комплексу маркетингу 1 0,5 

7 Вплив штучного інтелекту на сучасні аспекти 

маркетингу 

1 0,5 

8 Глобалізація маркетингової діяльності  1  

9 Посилення рівня невизначеності в процесі 

прийняття маркетингових рішень 

1 0,5 

10 Особливості маркетингу в умовах війни та кризових 

явищ 

1  
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