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1. АТЕСТАЦІЙНИЙ ЕКЗАМЕН. ЙОГО МЕТА І ЗАВДАННЯ 

Програма атестаційного екзамену розроблена науково-педагогічними 

працівниками кафедри бізнес-економіки та адміністрування Сумського 

державного педагогічного університету імені А. С. Макаренка відповідно до вимог 

Закону України «Про вищу освіту», Стандарту вищої освіти за спеціальністю 075 

«Маркетинг» для першого (бакалаврського) рівня вищої освіти (затвердженого 

Наказом Міністерства освіти і науки України від  

05 грудня 2018 р. № 1343), «Порядку організації поточного, семестрового контролю 

та підсумкової атестації здобувачів вищої освіти із використанням дистанційних 

технологій у СумДПУ імені А.С. Макаренка» (від 25.05.2020). 

Відповідно до Закону України «Про вищу освіту» перший (бакалаврський) 

рівень вищої освіти відповідає шостому рівню Національної рамки кваліфікацій та 

першому циклу вищої освіти Рамки кваліфікацій Європейського простору вищої 

освіти і передбачає набуття здобувачами вищої освіти здатності до розв’язування 

складних спеціалізованих задач у певній галузі професійної діяльності. 

Метою атестаційного екзамену є встановлення відповідності досягнутого 

здобувачем вищої освіти рівня вимогам освітньо-професійної програми Маркетинг, 

необхідних для присвоєння йому кваліфікації бакалавра зі спеціальності 075 

Маркетинг. 

Для успішного складання атестаційного екзамену з фаху та отримання 

освітнього ступеня бакалавра за спеціальністю 075 Маркетинг здобувачі вищої 

освіти повинні володіти знаннями в галузі загальноекономічних та професійних 

дисциплін, а також мати навички та здібності до ведення практичної діяльності в 

маркетинговій сфері. 

Форма та порядок проведення аестаційного екзамену з використанням 

дистанційних технологій регламентуються «Порядком організації поточного, 

семестрового контролю та підсумкової атестації здобувачів вищої освіти із 

використанням дистанційних технологій у СумДПУ імені А.С. Макаренка» (від 

25.05.2020). 

https://sspu.edu.ua/images/2020/doc/por_org_kontrolyu_z_vik_distanc_tehn_75d2b.pdf
https://sspu.edu.ua/images/2020/doc/por_org_kontrolyu_z_vik_distanc_tehn_75d2b.pdf
https://sspu.edu.ua/images/2020/doc/por_org_kontrolyu_z_vik_distanc_tehn_75d2b.pdf
https://sspu.edu.ua/images/2020/doc/por_org_kontrolyu_z_vik_distanc_tehn_75d2b.pdf
https://sspu.edu.ua/images/2020/doc/por_org_kontrolyu_z_vik_distanc_tehn_75d2b.pdf
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1341-2011-%D0%BF/paran12#n12
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1341-2011-%D0%BF/paran12#n12
https://sspu.edu.ua/images/2020/doc/por_org_kontrolyu_z_vik_distanc_tehn_75d2b.pdf
https://sspu.edu.ua/images/2020/doc/por_org_kontrolyu_z_vik_distanc_tehn_75d2b.pdf
https://sspu.edu.ua/images/2020/doc/por_org_kontrolyu_z_vik_distanc_tehn_75d2b.pdf
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2. ЗМІСТ ПРОГРАМИ КОМПЛЕКСНОГО ДЕРЖАВНОГО ЕКЗАМЕНУ 

 

Мікро- та макроекономіка 

Основні поняття та припущення мікроекономічного аналізу. Благо. 

Індивідуальне, суспільне, економічне і неекономічне (природне) блага. Проблема 

вибору. Альтернативна вартість. Ефективність. Економічні закони. 

Ринок. Ринкові структури. Загальна характеристика ринкових структур.  

Бюджетне обмеження споживача. Бюджетна лінія та її властивості. 

Загальна характеристика ринкових змінних.  

Аналіз попиту: попит, обсяг попиту, закон попиту, функція попиту, чинники 

попиту. Виключення із закону попиту. 

Аналіз пропозиції: пропозиція, обсяг пропозиції, закон пропозиції, функція 

пропозиції, чинники пропозиції.  

Ринкова рівновага: утворення ринкової ціни та її роль. Моделі ринкової 

рівноваги. 

Поняття еластичності. Види та показники еластичності. Цінова еластичність 

попиту та її чинники. Перехресна еластичність попиту та еластичність попиту за 

доходом. 

Еластичність пропозиції: показники, види, чинники. Часові періоди і зміна 

еластичності попиту та пропозиції.  

Практичне застосування теорії еластичності. 

Теорія виробництва. Поняття виробничої функції. Види виробничих функцій. 

Гранична норма технологічного заміщення. Ізокванта. 

Постійні і змінні чинники. Показники продуктивності змінного фактора: 

сукупний, середній та граничний продукти. Закон спадної віддачі. 

Виробництво в довгостроковому періоді. Ефект масштабу. Вибір фірмою 

економічно ефективного способу виробництва. Мінімізація сукупних витрат для 

заданого обсягу. Траєкторія розвитку фірми.  

Рівновага виробника. Ізокоста. 

Теорії витрат виробництва і прибутків. 

Поняття витрат. Економічний і бухгалтерський підходи до визначення витрат. 

Альтернативні витрати. 

Витрати виробництва в короткостроковому періоді. Типова динаміка витрат 

виробництва та чинники, що впливають на неї. Закон зростаючих граничних 

витрат. 

Функція витрат в довгостроковому періоді. 

Поняття прибутку. Економічний і бухгалтерський прибуток. Економічний 

прибуток як мета діяльності фірми. Парадокс прибутку. 

Система національних рахунків як нормативна база макроекономічного 

рахівництва. Суть системи національних рахунків та її відмінність від системи 

балансу народного господарства. Основні методологічні принципи системи 

національних рахунків. Сектори та рахунки в системі національних рахунків. 

Основні показники макроекономічних вимірювань. Валовий випуск та 

валовий внутрішній продукт. Кінцева та проміжна продукція. Методи обчислення 

валового внутрішнього продукту: виробничий, кінцевого використання, 

розподільчий. Безподатковий дохід. Валовий національний дохід та валовий 

наявний національний дохід. Макроекономічні показники на чистій основі. 
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Номінальні та реальні макроекономічні показники. Постійні та поточні. 

Номінальний та реальний ВВП. Темпи зростання та приросту ВВП. Індекси цін та 

дефлятор ВВП. 

Структура ринку праці. Сутність безробіття. Види безробіття. Причини 

безробіття. Природний рівень безробіття. Наслідки безробіття. Закон Оукена. 

Сутність інфляції. Вимірювання інфляції. Рівень інфляції. Темп інфляції. Види 

інфляції за темпами зростання цін. Інфляція за критерієм прояву. Інфляція за 

критерієм причинності. Збалансована і незбалансована інфляція. Очікувана і 

неочікувана інфляція. Інфляція попиту. Інфляція витрат. Інфляція грошей. 

Державна політика зайнятості. Стимулююча політика як метод зменшення 

безробіття та її інфляційні наслідки. Крива Філліпса про зв’язок між інфляцією і 

безробіттям в короткостроковому і довгостроковому періодах. Висновки кривої 

Філліпса для політики зайнятості. Державні програми сприяння зайнятості 

населення. 

 

Менеджмент 

Сутність, роль і методологічні основи менеджменту. Напрями наукового 

формування вітчизняної моделі менеджменту.  

Прийняття управлінських рішень. Сутність та типи управлінських рішень. 

Умови прийняття управлінських рішень. Поведінкові аспекти ухвалення 

управлінського рішення.  

Планування в організації. Етапи процесу планування: визначення місії та цілей; 

оцінка сильних і слабких сторін організації.; розроблення стратегії. Економіко-

організаційний зміст оперативного планування  

Організація як функція управління. Внутрішнє середовище організації, 

взаємозв’язок внутрішніх змін. Зовнішнє середовище організації.  

Мотивація. Керівництво і лідерство. Система і процес контролю. Інформація і 

комунікація в менеджменті. Менеджмент груп і команд. Вимоги до професійної 

компетентності менеджера. 

 

Маркетинг 

Основні категорії маркетингу. Формування теорії маркетингу. Взаємозв’язок 

маркетингу з суміжними дисциплінами. 

Еволюція концепцій ведення бізнесу в умовах ринку. Розвиток концепції 

маркетингу. Комплекс маркетингу. Варіанти концепції комплексу маркетингу.  Види 

маркетингу та їх характеристика. Сучасні проблеми маркетингу. 

Ринкові можливості розвитку підприємства. Сутність та зміст маркетингової 

діяльності сучасного підприємства. Розроблення маркетингових стратегій і планів. 

Маркетингові дослідження як основа прийняття управлінських рішень. 

Теоретико-практичні аспекти маркетингової товарної політики. Засади 

маркетингового ціноутворення. Теорія маркетингових комунікацій. Теорія 

маркетингової політики розподілу.  

Створення цінності, задоволення і лояльність покупців. Створення сильних 

торгових марок. Розроблення послуг та управління сервісом. Вихід на глобальний 

ринок. Бенчмаркетинг. Аутсорсинг. Франчайзинг. Маркетинг знань. Кількісні методи 

в маркетингу.  
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Маркетингова політика розподілу 

Сутність маркетингової політики розподілу на підприємстві. Канали розподілу, 

канали постачання, маркетингові канали. Прямий та непрямий розподіл (одно-, дво- 

та багаторівневі маркетингові канали). Показники маркетингових каналів: ширина та 

довжина. Товарорух в маркетингових каналах та його форми (складська та транзитна).  

Стратегії мультиканального та омніканального розподілу. Види стратегій 

розподілу: інтенсивний, екстенсивний та вибірковий розподіл. Види структур 

маркетингових каналів – традиційна, вертикальна та горизонтальна. Ефективність 

розподілу через канали нульового та першого рівнів як співвідношення прибутку до 

витрат. Роздрібний товарооборот в розрахунку на 1 м2 торговельної площі. 

Взаємодія між учасниками маркетингового каналу: конфлікт, конкуренція, 

взаємодія.  

 

Маркетингова товарна політика 

Поняття товару. Класифікація товарів за різними ознаками. Структура товарної 

номенклатури та її основні характеристики. Ціна як акумулююча (узагальнена) 

характеристика товару. Методи визначення базового рівня ціни товару. Встановлення 

знижок-надбавок до базового рівня ціни. 

Якість продукції. Оцінювання та управління якістю. Конкурентоспроможність 

товару та її показники.  

Ринок товарів (виробів та послуг). Формування попиту на ринку окремого товару. 

Цільовий ринок товару і методика його вибору. Поняття сегменту і сегментації ринку. 

Цільовий ринок і цільовий сегмент ринку. Методика вибору цільового сегмента ринку. 

Стратегічні підходи до охоплення ринку. Позиціювання товару на ринку. 

Сутність маркетингової товарної політики. Модифікація товарної номенклатури. 

Модифікація асортиментних груп (товарних ліній). Диверсифікація як засіб 

підвищення ефективності товарної політики 

Життєвий цикл товару. Планування нової продукції і розроблення товару.  

Товарні марки та упаковка.  

 

Маркетингове ціноутворення 

Сутність державного регулювання процесів ціноутворення в Україні. Головні 

функції держави в галузі ціноутворення. Необхідність державного контролю за цінами 

в умовах ринку.  

Сутність ціни як ринкової категорії. Ціна як інструмент політики. Функції ціни. 

Види цін. Класифікація цін за ознаками: за характером обороту, залежно від 

державного регулювання і ступеня конкуренції, з урахуванням чинника часу, за 

способом визначення, за способом отриманні інформації, залежно від видів ринку, 

залежно від умов поставом і продажу тощо. 

Фактори маркетингового ціноутворення. Формування цінової політики 

підприємства. Показники цінової еластичності. Вивчення попиту, аналіз рівня його 

еластичності. Поведінка конкурентів і цінова тактика підприємства.  

Особливості маркетингового підходу до ціноутворення: цілі, принципи та методи 

ціноутворення в сучасному маркетингу.  

Особливості дослідження ринкової кон’юнктури в ціноутворенні. Маркетингові 

стратегії ціноутворення. Оцінювання помилки і ризику в ціноутворенні. 
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Маркетингова комунікаційна політика 

Комунікативні зв’язки. Функції комунікацій. Основні принципи комунікацій. 

Канали комунікацій. Основні інструменти маркетингових комунікацій на сучасному 

ринку. Вербальне і невербальне спілкування. Бар’єри ефективної взаємодії.  

Реклама: визначення, роль у суспільстві, сутність, характеристика. Класифікація 

видів реклами. Розробка ключових повідомлень. 

Стимулювання збуту: сутність, характеристика, види. Етапи проведення промо-

акції. Промо-матеріали. 

PR: сутність, характеристика. Створення інформаційного повідомлення. Новини. 

Інформаційні статті. Пресанонс. Прес- і постреліз. Підготовка до прес-заходу. 

Медіакіт. Розсилка журналістам. 

Реклама на місці продажу і мерчандайзинг. Прямий маркетинг: сутність, 

характеристика. Алгоритм проведення кампанії прямого маркетингу. 

Виставки і ярмарки. Персональний продаж товарів. Спонсорство як засіб 

комунікації. Інтегровані маркетингові комунікації. Організація та планування 

комунікаційної діяльності. Цифрові комунікації . 

Оцінювання ефективності маркетингових комунікацій.  

 

Маркетингові дослідження 

Маркетингові дослідження як функція маркетингу. Кабінетні дослідження. 

Дескриптивні маркетингові дослідження: опитування і спостереження. Експеримент: 

визначення, сутність. Достовірність експерименту. Експерименти в ринкових і 

лабораторних умовах. Пробний маркетинг як різновид експерименту. 

Процедура і проблеми маркетингових досліджень. Етапи процесу маркетингових 

досліджень. Етапи формування вибірки. Методи формування вибірки. 

Напрямки дослідження ринку. Процес дослідження конкурентів. Розробка 

профілю діяльності і профілю полярності підприємства. Оцінка 

конкурентоспроможності.   

Напрямки та зміст вивчення споживачів. Вивчення потреб споживача. Типологія 

споживачів. Аналіз і прогнозування попиту. Моделювання поведінки споживачів. 

Організаційні аспекти маркетингових досліджень.  

 

Міжнародний маркетинг 

Сутність та специфіка міжнародного маркетингу. Типи реалізації міжнародного 

маркетингу та еволюція його стратегій. Транснаціональні компанії як основні суб’єкти 

міжнародного маркетингу. Міжнародне маркетингове середовище: сутність і основні 

чинники. Характеристика міжнародного маркетингового середовища: економічне, 

політико-правове, культурне середовище. Відмінності в середовищі міжнародного 

маркетингу, їх роль у виборі міжнародної стратегії.  

Сутність та специфіка міжнародного маркетингового дослідження. Особливості 

міжнародного сегментування.  

Маркетинговий аналіз потенціалу закордонних ринків і особливості оцінки їх 

привабливості. Експорт як спосіб виходу вітчизняного підприємства на зарубіжний 

ринок: сутність, види, привабливість та проблеми. Спільне підприємництво як спосіб 

виходу суб’єкта господарювання на зовнішній ринок: сутність, види, переваги та 

недоліки. Пряме інвестування як спосіб виходу підприємства на закордонний ринок: 

сутність, види, привабливість та проблеми.  

Міжнародне конкурентне середовище підприємства. Типізація стратегій 
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міжнародної конкурентоспроможності.  

Комплекс міжнародного маркетингу. Міжнародна товарна політика. Життєвий 

цикл міжнародного товару. Загальні товарні стратегії міжнародного маркетингу. 

Міжнародна ціна. Чинники міжнародного ціноутворення. Формування собівартості 

міжнародної продукції. Державне регулювання міжнародного ціноутворення. 

Міжнародні цінові стратегії. Сутність міжнародної збутової політики. Формування 

каналів розподілу продукції.  Характеристики міжнародних каналів розподілу. 

Вертикальні маркетингові системи. Управління збутовим персоналом. Сутність 

міжнародних маркетингових комунікацій. Міжнародний комунікаційний процес. 

Комплекс міжнародних комунікацій. 

 

Інтернет-маркетинг 

 Етапи створення сайтів. Основні етапи створення сайта та його розміщення. 

Особливості просування та підтримки сайтів у сучасних умовах розвитку 

електронного бізнесу. Особливості просування та підтримки. 

Суть та значення Інтернет-маркетингу. Рівні розвитку Інтернет-маркетингу для 

підприємства. Основні відмінності бізнесу в мережі Інтернет від традиційного бізнесу. 

Причинами необхідності використання Інтернету в процесі розвитку бізнесу в 

сучасних умовах. Обмеження та особливості використання Інтернету в маркетинговій 

діяльності. Напрямки Інтернет-послуг у маркетинговій діяльності. Об’єкти 

маркетингової діяльності фірм на Інтернет-ринку. Суб’єкти маркетингової діяльності 

на Інтернет-ринку. Процес управління маркетингом на Інтернет-ринку. Система 

менеджменту якості.  

 Маркетингові дослідження у мережі Інтернет. Основні напрями маркетингових 

досліджень в мережі. Класифікація маркетингових досліджень в мережі. Методи 

проведення маркетингових досліджень в мережі. Цільова аудиторія підприємства в 

Інтернеті. Основні тренди розвитку Інтернет-маркетингу. Цільова аудиторія і 

важливість її визначення. Сегментування. Класифікація аудиторії Інтернету. 

Бенчмаркінг як форма маркетингових досліджень в Інтернеті.  

Комплекс маркетингу на електронному ринку. Товарна політика в Інтернет та її 

особливості. Класифікація товарів. Три рівні товару в Інтернет-маркетингу. Інтернет-

маркетинг матеріальних та інформаційних товарів. Життєвий цикл товару. 

Торговельна марка в Інтернеті. Етапи її створення. Оцінка реально існуючої компанії 

веб-засобами. Матриця залученості товару і торговельних марок через Інтернет. 

Конфлікти у мережі.  

Специфічні інструменти маркетингової політики комунікацій в Інтернет 

Комплекс Інтернет-комунікацій. Структура традиційного комплексу комунікацій і 

комплексу Інтернет-комунікацій. Специфічні форми комунікації в Інтернет-

маркетингу. Специфіка реклами в Інтернеті. Види реклами в Інтернет. Ефективність 

реклами в Інтернеті. Комплексний метод оцінки ефективних рішень у рекламній 

діяльності. Формування іміджу підприємства (PR). Заходи стимулювання збуту в 

Інтернеті. Веб-сервер фірми, як основний комунікаційний засіб. 
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3. МЕТОДИЧНІ ВКАЗІВКИ ЩОДО ВИКОНАННЯ ЗАВДАНЬ 

АТЕСТАЦІЙНОГО ЕКЗАМЕНУ 

 

Атестаційний екзамен проводиться у формі тестування, яке розраховане на 3 

академічні години. Кожен варіант предметного тесту складається з 100 закритих 

тестових запитань з вибором однієї правильної відповіді. Максимальна кількість балів 

при оцінці знань здобувача виставляється за правильні відповіді на запитання тесту. 

Усі варіанти тестів є ідентичними за структурою та складністю, що дозволяє 

забезпечувати принцип об’єктивності і рівності при оцінюванні знань вступників.
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4. МЕТОДИКА ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ СКЛАДАННЯ 

КОМПЛЕКСНОГО ДЕРЖАВНОГО ЕКЗАМЕНУ 

Підсумкова оцінка визначається за результатами комплексної перевірки знань 

здобувачів вищої освіти. Рейтинг балів, отриманих за відповіді на тести наведено в 

табл. 1. 

 

Таблиця 1 – Оцінювання результатів складання комплексного державного 

екзамену здобувачем вищої освіти 
 

Оцінка 
Критерії 

оцінювання результатів складання 

комплексного державного екзамену 

здобувачем вищої освіти 

за 

націона- 

льною 
шкалою 

за 100- 

бальною 

шкалою 

ECTS 

 

 

відмінно 

 

 

 

90 – 100 

 

 

А 

Здобувач вищої освіти у повному обсязі володіє 

теоретичним матеріалом, глибоко та всебічно розкриває 

зміст теоретичних питань, вільно самостійно та 

аргументовано користується теоретичними знаннями, 

застосовує знання при розв’язуванні розрахункового 

завдання, може пояснити хід розв’язання,  

аргументувати  ефективність  шляху  їх 
виконання 

 

 

 

 

 

добре 

 

 

82 – 89 

 

 

B 

Здобувач вищої освіти достатньо повно володіє 

теоретичним матеріалом, обґрунтовано його викладає, в 

основному розкриває зміст теоретичних питань, 

розв’язує розрахункове завдання. При викладанні 

питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, 

допускає  окремі  несуттєві  неточності  та  незначні 
помилки 

 

74 - 81 

 

C 

Здобувач вищої освіти в цілому володіє теоретичним 

матеріалом, викладає його основний зміст, але без 

глибокого  всебічного  аналізу,  обґрунтування  та 

аргументації, допускає суттєві неточності та помилки, 

розрахункове завдання виконує з неточностями 

 

 

 

задо- 

вільно 

 

 

64 - 73 

 

 

D 

Здобувач вищої освіти вільно володіє теоретичним 

матеріалом, але не може навести власних прикладів. 

Відповідає фрагментарно, поверхово без аргументації та  

обґрунтування,  недостатньо  розкриває  зміст 

теоретичних питань, розрахункове завдання виконує з 

суттєвими неточностями 

 

60 – 63 
E 

Здобувач вищої освіти частково володіє теоретичним 

матеріалом, знає основні поняття, відчуває труднощі у 

наведенні прикладів, аргументації положень, поясненні 
кроків розв’язання розрахункового завдання 



11 
 

 

   Здобувач вищої освіти не володіє теоретичним 

незадо- 
35 – 59 

FX матеріалом. Допускає суттєві помилки, не може 
пояснити алгоритм розв’язування розрахункового 

вільно   завдання 
   Здобувач вищої освіти не володіє теоретичним 
 1 –34 F матеріалом. Виконання розрахункового завдання 
   викликає значні труднощі 

Підсумкова рейтингова оцінка, отримана здобувачем вищої освіти за 

результатом складання атестаційного екзамену за шкалою ECTS і за традиційною 

шкалою, заноситься до екзаменаційної відомості та залікової книжки. 
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